
DOCUMENTO DE DESESTIMIENTO.

Aunque hacemos todo lo posible para que nuestros productos satisfagan a nuestros 
clientes, puede darse el caso de que algún producto no cumpla las expectativas del 
cliente. En este caso, si no ha quedado satisfecho con los productos adquiridos en 
www.eldrone.es, podrá ejercer su derecho de desistimiento en un plazo que no debe ser 
superior a 15 días hábiles según establece la LEY 3/2014, podrá descargarse el 
formulario de desistimiento haciendo clic aquí.

Modelo de formulario de desistimiento

(sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

– A la atención de VICTOR DELGADO HERNANDO Calle Numancia 1, Portal 1, 2º C 
28220 Majadahonda (Madrid). Dirección de correo electrónico: info@eldrone.es

– Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien: 
_______________________________________.

– Pedido formalizado el día _________ y recibido el ___________.

– Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:

– Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios:                 

                   ______________________________________________

                   ______________________________________________

 

– Firma del consumidor y usuario:

 

__________________________

(solo si el presente formulario se presenta en papel)*

 

– Fecha: ___________________________

 

*Si no desea presentar el formulario en papel puede remitirnos la información solicitada 
por correo electrónico a la siguiente dirección: info@eldrone.es

http://eldrone.es

